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Thỏa thuận hòa giải có thể 

xác lập bất cứ lúc nào

Tranh chấp được giải quyết bằng hòa giải thương mại nếu các bên có thỏa thuận hòa giải. Các

bên có thể thỏa thuận giải quyết tranh chấp bằng hòa giải trước, sau khi xảy ra tranh chấp hoặc

tại bất cứ thời điểm nào của quá trình giải quyết tranh chấp.

Điều kiện giải quyết tranh chấp bằng hòa giải thương mại

(Điều 6 Nghị định 22/2017/NĐ-CP)

“Mọi tranh chấp phát sinh từ hoặc liên quan đến hợp đồng này sẽ được giải quyết tranh chấp

bằng hòa giải tại Trung tâm Hòa giải Việt Nam (VMC) thuộc Trung tâm Trọng tài Quốc tế Việt

Nam theo Quy tắc hòa giải của Trung tâm này.”

Điều khoản mẫu của Trung tâm Hòa giải Việt Nam (VMC)



Giai đoạn thương thảo hợp đồng

Các Bên đang có thiện chí, mong muốn hợp tác lâu dài

Giải đáp các thắc mắc của các Bên về hòa giải

• Hòa giải không phải là một bước phân xử thắng thua như trọng tài 

hay tòa án

• Các Bên vẫn có thể tiếp tục hợp tác

Các bên sẽ nỗ lực để giải quyết mọi tranh chấp liên quan đến Hợp đồng này

thông qua thương lượng, hòa giải trên tinh thần thiện chí. Nếu không

thể giải quyết trong vòng 30 ngày kể từ ngày phát sinh tranh chấp, bất kỳ

Bên nào cũng có quyền yêu cầu giải quyết tranh chấp tại […]



Giai đoạn đã phát sinh Tranh chấp

 Thỏa thuận hòa giải có thể được lập bất cứ thời điểm nào

 Các Bên đều muốn tiết kiệm thời gian giải quyết tranh chấp

 Nghiên cứu kỹ hồ sơ vụ việc

 Nắm bắt tâm tư của khách hàng và phía đối phương

Chỉ ra lợi ích của việc hòa giải: Nói rằng mình muốn thử phương pháp hòa giải và đưa ra một số lý do để
thuyết phục (như giảm chi phí, hiệu quả, v.v.)

Thể hiện sự khách quan: Đừng cố gắng thuyết phục người khác hòa giải. Không thể hiện mình có quan hệ
riêng tự, đặc biệt với tổ chức hòa giải. Cung cấp thông tin trung tâm hòa giải và giới thiệu

Tránh không khiêu khích hay đe dọa: như tuyên bố “nếu không đồng ý hòa giải thì chúng tôi buộc phải tiến
hành khởi kiện”
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